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1 Onas

GfK Polonia Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (00-406), przy ulicy Ludna 2 (dalej ,GfK”,
~-my’/,nas’/,nasze”) — jesteSmy podmiotem odpowiedzialnym za przetwarzanie danych osobowych
uzyskanych od Pana/Pani lub na Pana/Pani temat (,Pan/Pani’, ,Pana/Pani’, ,Panelista”) w trakcie
badan rynkowych, w ktérych Pan/Pani uczestniczy (dalej ,Panel 7, ,Panel Medyczny GfK”). Poniewaz
nasza siedziba znajduje sie na terytorium Unii Europejskiej, przetwarzamy dane osobowe zgodnie z
europejskimi przepisami w dziedzinie ochrony danych i innymi obowigzujgcymi przepisami
ustawowymi.

2 Czym sg dane osobowe?

Dane osobowe to informacje pozwalajgce na bezposrednig lub posrednia identyfikacje Pana/Pani jako
osoby fizycznej (,posrednio” czyli w potgczeniu z innymi informacjami) w oparciu o elementy takie jak:
imie i nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail, numer telefonu czy niepowtarzalny identyfikator
urzadzenia.

3  Wykorzystywanie danych osobowych

Wykorzystujemy Pana/Pani dane osobowe w celach opisanych ponizej oraz zgodnie z udzielong
przez Pana/Panig w formularzu zgody szczegdtowag zgodg dotyczgcg Panelu, w ktéorym Pan/Pani
uczestniczy w charakterze Panelisty. Nie gromadzimy ani nie przetwarzamy wigkszej ilosci ani innych
rodzajow danych osobowych niz te, ktdére sg niezbedne do realizacji odnosnych celéw.
Wykorzystujemy dane osobowe wytgcznie w mysl zapiséw niniejszej Polityki prywatnosci, chyba ze
wyrazit(-a) Pan/Pani odrebng zgode na inne uzytkowanie Pana/Pani danych osobowych, na przyktad
w formularzu zgody dotyczagcym okreslonego Panelu. Jezeli bedziemy planowaé wykorzystanie
Pana/Pani danych osobowych przetwarzanych za Pana/Pani zgodg w celach innych niz te okreslone
w takiej zgodzie, poinformujemy o tym z odpowiednim wyprzedzeniem, po czym — jesli wyda
Pan/Pani stosowng zgode — przystgpimy do przetwarzania danych w przedmiotowych innych celach.

1. Dane podstawowe i bezposrednia komunikacja

Gromadzimy Pana/Pani dane osobowe w zakresie wielu ustug. Sg to dane takie jak: imie
i nazwisko, adres pocztowy, numer telefonu czy adres e-mail. Wykorzystujemy Dane
podstawowe do komunikacji z Panem/Panig, przedstawienia oferty ustugowej, naszych
warunkow i regulaminéw. Dane Podstawowe i tresé komunikacji wykorzystujemy réwniez do
odpowiadania Panu/Pani na pytania pojawiajgce sie w czasie kontaktu oraz zgodnie
z postanowieniami formularza zgody dotyczgcego Panelu, w ktérym uczestniczy Pan/Pani
jako Panelista.



2. Uczestnictwo w Panelach
Oprécz Danych podstawowych, od Panelistéw pozyskujemy takze inne potrzebne informacje,
w tym dane osobowe. Tego typu dane gromadzimy na przyktad:
e w trakcie ankiet prowadzonych online, przez telefon lub w czasie bezposrednich
spotkan,
e w procesie pozyskiwania danych za posrednictwem urzadzen lub aplikacji GfK,
e oraz wykorzystujemy informacje dostarczane przez uzytkownikéw w ramach
uczestnictwa (np. za posrednictwem aplikacji lub urzgdzen, przekazywane pocztg
elektroniczna, pocztg tradycyjng lub telefonicznie, wigczajac nagrywanie rozmow)

(tacznie: ,Dane panelowe”).

Dane panelowe sg poddawane analizie i ewaluacji, nastepne tgczone sg z Danymi
panelowymi innych Panelistéw i wykorzystywane do prowadzenia badan rynkowych.
Szczegotowe informacije znajdujg sie w odpowiednich formularzach zgody stosowanych przy
konkretnych badaniach rynkowych i w naszej polityce reklamowej (ponizej).

3. Zobowigzania prawne i obrona prawna

Mozemy by¢ zobowigzani do wykorzystywania i archiwizacji danych osobowych w celach
prawnych i zwigzanych z przestrzeganiem obowigzujgcych przepisow — np. w celu
zapobiegania przestepstwom, wykrywania ich, prowadzenia dochodzenh, przeciwdziatania
utracie danych i oszustwom oraz zwalczania innych przejawdw naduzywania naszych ustug i
systemow IT. Mamy réwniez prawo do wykorzystywania Pana/Pani danych osobowych w celu
wywigzania sie z wewnetrznych i zewnetrznych wymogéw kontrolnych, zapewnienia
bezpieczenstwa informacji, ochrony i wykonania naszych praw, zabezpieczenia naszej
prywatno$ci, zapewnienia bezpieczenstwa osobom i mieniu bgdZz ochrony mienia innych
0s0b.

4. Korzystanie z internetowej strony Panelu (,,Portal”)
Niniejsza Polityka prywatnosci odnosi sie réwniez do korzystania z naszej strony internetowej
https://med.askgfk.pl (,Portal”’) oraz ankiet online (,Ankiety”), do ktérych mozemy Pana/Panig
zaprosi¢ w trakcie uczestnictwa w Panelu, odnosnie do nastepujacych elementéw zwigzanych
z prywatnoscia.

- Pliki dziennika: W Portalu i podczas Ankiet gromadzimy dane, w tym dane osobowe,
ktére sg ogodlnie dostepne na temat Pana/Pani urzgdzenia, kiedy taczy sie ono z
Internetem. Dane te obejmujg miedzy innymi adres IP (adres protokotu
internetowego), rodzaj i wersje systemu operacyjnego i przegladarki, a takze — o ile
to mozliwe — producenta i model urzgdzenia oraz date i godzine przestania kazdego
zapytania do naszych serweréw.

4  Pozyskiwanie danych osobowych z innych zrédet

Zasadniczo w przypadku pozyskiwania przez nas Pana/Pani danych osobowych z innych Zrédet
upewniamy sie, czy dana firma skontaktowata sie juz z Panem/Panig w celu powiadomienia o

Polityka Prywatnosci Panelu Medycznego GfK Polonia wersja 1.00



przekazaniu danych lub sami przekazujemy te informacje Panu/Pani w ramach pierwszego kontaktu,
jednoczesnie podajgc inne wymagane prawem informacje.

5

Udostepnianie danych osobowych

Ujawniamy dane osobowe uzytkownikédw w celach opisanych ponizej wylgcznie podmiotom
wskazanym ponizej — chyba ze za wyrazng zgodg Pana/Pani na przekazywanie danych osobowych
stronom trzecim innych kategorii wymienionym w innych miejscach, np. za posrednictwem formularza
zgody dotyczagcego okreslonego Panelu. GfK podejmuje wszelkie kroki stuzgce zapewnieniu, iz
Pana/Pani dane osobowe sg przetwarzane, chronione i przekazywane zgodnie z prawem.

1.

W obrebie Grupy GfK

GfK nalezy do ,Grupy GfK”, organizacji o zasiegu globalnym, w skiad ktérej wchodzi wiele
firm z Unii Europejskiej i spoza niej. Wiekszos$¢ z nich jest wlasnoscig GfK SE w Niemczech.
Pana/Pani dane osobowe mogg by¢ przekazywane spotkom powigzanym z Grupg GfK w celu
przetwarzania i archiwizacji, przy czym Pan/Pani uzyskuje dostep do naszych ustug, wsparcia
serwisowego, moze podejmowac decyzje dotyczgce usprawniania naszych ustug, rozwoju
tresci i innych kwestii zgodnie z opisem w czesci 3 niniejszej Polityki prywatno$ci. Nie
ujawniamy danych osobowych Panelistéw stronom trzecim spoza Grupy GfK, jesli Panelisci
nie wyrazili wczes$niej na to wyraznej zgody.

Ustugodawcy zewnetrzni

W razie potrzeby zlecamy innym firmom i osobom wykonanie w naszym imieniu okreslonych
zadanh zwigzanych z naszymi ustugami w ramach uméw o przetwarzaniu danych. Mozemy,
na przykfad, przekaza¢ dane osobowe przedstawicielom, wykonawcom lub partherom w celu
zapewnienia hostingu naszych baz danych i aplikacji, $wiadczenia ustug polegajacych na
przetwarzaniu danych badz przestania Panu/Pani informacji, o ktére Pan/Pani prosif(-a),
ewentualnie centrom telefonicznym w celu $wiadczenia ustug wsparcia lub prowadzenia
wywiaddw w ramach prowadzanych projektéw badah rynkowych. Dane udostepniane
ustugodawcom zewnetrznym sg przekazywane wylgcznie w zakresie wymaganym dla
realizacji okreslonego celu. Ustugodawcy zewnetrzni nie mogg wykorzystywaé otrzymanych
od nas danych osobowych w zadnym innym celu, w szczegdélnosci dla wiasnych korzysci czy
korzysci stron trzecich. Ustugodawcy zewnetrzni GfK sg umownie zobowigzani do
przestrzegania poufnosci Pana/Pani danych osobowych.

Przeniesienie aktywow

W przypadku reorganizacji, restrukturyzacji, fuzji lub sprzedazy lub innego rodzaju
przeniesienia aktywéw (tgcznie ,przeniesienie aktywdéw”) mozemy przekazywacé informacje,
w tym dane osobowe, w dopuszczalnej skali i w miare potrzeb, pod warunkiem Ze strona
otrzymujgca wyrazi zgode na traktowanie Pana/Pani danych osobowych w sposéb zgodny z
obowigzujgcym prawem w zakresie ochrony danych. Zobowigzujemy sie nadal chronié
poufnos¢ danych osobowych oraz powiadamia¢ odpowiednich uzytkownikéw w przypadku,
gdy ich dane osobowe stang sie przedmiotem innej polityki prywatnosci.

Organy administracji publicznej
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Ujawniamy Pana/Pani dane osobowe organom administracji publicznej, jesli wymagaja tego
obowigzujgce przepisy. Na przyktad, GfK reaguje na wezwania sgdéw, organéw $cigania,
organow regulacyjnych i innych instytucji administracji publicznej, w tym organéw spoza
Pana/Pani kraju zamieszkania.

6 Przekazywanie danych osobowych za granice

W niektérych przypadkach konieczne bedzie przestanie przez GfK Pana/Pani danych osobowych do
krajow spoza Unii Europejskiej (UE) i Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), czyli do tzw.
Jpanstw trzecich”. Przekazywanie tego typu moze odnosi¢ sie do dziatah zwigzanych z
przetwarzaniem danych opisanych w czesci 3 niniejszej Polityki prywatnosci. Niniejsza Polityka
prywatnosci znajduje zastosowanie rowniez w przypadku, gdy przesytamy dane osobowe do panstw
trzecich, w ktérych moze obowigzywac innych poziom ochrony danych niz w Pana/Pani kraju
zamieszkania. W szczegoélnosci przekazywanie danych osobowych za granice moze mie¢ miejsce w
nastepujgcych sytuacjach:

1. Podmioty prawne Grupy GfK
Podmioty prawne Grupy GfK spoza UE podpisaty wewnatrzfirmowe umowy o ochronie
danych zawierajgce standardowe zobowigzania umowne przyjete przez Komisje Europejska
z myslag o ochronie Pana/Pani prywatnosci i legitymizacji miedzynarodowych przekazéw
danych.

7 Bezpieczenstwo

GfK bardzo powaznie podchodzi do bezpieczenstwa danych. Stosujemy odpowiednie s$rodki
bezpieczenstwa i wdrazamy stosowne procedury fizyczne, elektroniczne i administracyjne majgce na
celu ochrone gromadzonych informaciji przed przypadkowym lub bezprawnym zniszczeniem, utratg,
modyfikacjg, nieuprawnionym ujawnieniem, uzyskaniem dostepu do przekazywanych,
archiwizowanych lub przetwarzanych danych osobowych. Nasze zasady polityki i procedury dot.
bezpieczenstwa informacji zostaly dostosowane do powszechnie uznawanych norm
miedzynarodowych. Podlegajg one regularnym przeglagdom i aktualizacjom uwzgledniajgcym
potrzeby biznesowe, zmiany technologiczne i wymogi regulacyjne. Dostep do Pana/Pani danych
osobowych przystuguje wytgcznie pracownikom, ustugodawcom i podmiotom Grupy GfK, ktére majg
biznesowg potrzebe zapoznania sie z tymi informacjami lub potrzebujg ich w zwigzku z
wykonywanymi obowigzkami.

W przypadku naruszenia danych osobowych GfK stosuje odpowiednie przepisy dot. powiadamiania
o takich naruszeniach.

8 Przystugujgce Panu/Pani prawa

Kazdy podmiot danych ma okreslone prawa zwigzane z gromadzonymi danymi osobowymi. Dotyczy
to catego procesu przetwarzania danych opisanego w niniejszej czesci 3 niniejszej Polityki
prywatnosci. GfK szanuje prawa poszczegodlinych oséb i odpowiednio podchodzi do Pana/Pani
zastrzezen.

Na ponizszym wykazie umieszczono informacje dotyczgce Pana/Pani praw wynikajgcych z przepisow
0 ochronie danych:

Polityka Prywatnosci Panelu Medycznego GfK Polonia wersja 1.00



Prawo do wycofania zgody: Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na
podstawie Pana/Pani zgody, moze jg Pan/Pani wycofa¢ w dowolnym momencie, stosujgc
zapisy procedury opisanej w odpowiednim formularzu zgody. Gwarantujemy mozliwosé
wycofania zgody w taki sam sposob, w jaki zostata ona udzielona, np. drogg elektroniczng.
Prosze zauwazy¢, ze wycofanie zgody oznacza zakonczenie udziatu w projekcie i utrate
mozliwosci uzyskania wszelkich nagréd lub dodatkbw motywacyjnych, jakie GfK moze
zaoferowaé Panelistom.

Prawo do korekty danych: Moze Pan/Pani otrzyma¢ od nas korekte danych osobowych,
ktére Pana/Pani dotyczg. Staramy sie, aby dane osobowe znajdujgce sie w naszym
posiadaniu lub pod naszg kontrolg oraz na biezgco wykorzystywane byty precyzyjne,
kompletne, aktualne, istotne i oparte o najnowsze dostepne informacje. W stosownych
przypadkach zapewniamy dostep do portali samoobstugowych, w ktérych uzytkownik moze
przeglada¢ i korygowaé swoje dane osobowe.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych: Moze Pan/Pani otrzyma¢ od nas
zapewnienie o ograniczeniu przetwarzania Pana/Pani danych osobowych, jezeli:
- zakwestionuje Pan/Pani dokfadnos$¢ tych informaciji w okresie, w ktérym musimy
zweryfikowac ich stosownosg,
- przetwarzanie danych jest bezprawne, a Pan/Pani ztozyk(-a) wniosek o ograniczenie
zamiast o wykasowanie danych osobowych,
- Pana/Pani dane nie sg juz nam potrzebne, ale potrzebuje ich Pan/Pani w zwigzku w
celu ustanowienia, wykonania lub obrony roszczen prawnych, lub
- nie zgadza sie Pan/Pani na przetwarzanie danych w momencie, kiedy sprawdzamy,
czy nasze prawa sg nadrzedne wobec Pana/Pani praw.

Prawo dostepu do danych osobowych: Moze Pan/Pani zwréci¢ sie do nas z prosbg o
podanie informacji na temat Pana/Pani danych osobowych znajdujgcych sie w naszym
posiadaniu, w tym informacji dot. kategorii danych osobowych znajdujgcych sie w naszym
posiadaniu lub pod naszg kontrolg, dotyczacych tego, do czego te dane sg wykorzystywane,
gdzie je otrzymalismy (jezeli nie bezposrednio od Pana/Pani) i komu zostaty ujawnione (jezeli
dotyczy). Moze Pan/Pani otrzymaé od nas bezptatnie jedng kopie posiadanych przez nas
danych osobowych, ktére Pana/Pani dotyczg. Zastrzegamy sobie prawo do natozenia optat
za kazda kolejng wydang kopie.

Prawo do przeniesienia danych: Na Pana/Pani wniosek przekazemy Pana/Pani dane
osobowe innemu administratorowi, jesli jest to technicznie mozliwe, pod warunkiem, ze
przetwarzanie odbywa sie za Pana/Pani zgodg lub jest niezbedne do realizacji umowy.
Zamiast otrzymania kopii swoich danych osobowych moze Pan/Pani wybraé opcje, w ktorej
przekazujemy te dane innemu administratorowi wskazanemu bezposrednio przez
Pana/Pania.

Prawo do wykasowania danych: Moze Pan/Pani otrzyma¢ od nas zapewnienie o
wykasowaniu Pana/Pani danych osobowych, jezeli:

- dane te nie sg juz potrzebne do realizacji celéw, dla ktérych zostaty zgromadzone lub
przetworzone;
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- przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania
Pana/Pani danych osobowych (zob. ponizej) i decyduje sie Pan/Pani na skorzystanie
z tego prawa;

- przetwarzanie odbywa sie na podstawie Pana/Pani zgody, wycofat(-a) Pan/Pani
SWojg zgode i nie ma juz podstaw prawnych uzasadniajgcych przetwarzanie danych;

- przetwarzanie danych osobowych byto niezgodne z prawem;

przetwarzanie danych nie jest niezbedne

- w zakresie wywigzania sie z obowigzku prawnego wymagajgcego od nas ich
przetworzenia;

- obowigzujg, w szczegdlnosci, wymogi ustawowe dot. archiwizacji danych;

- ma to zwigzek z ustanowieniem, wykonaniem lub obrong roszczeh prawnych.

Prawo do wniesienia sprzeciwu: Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia sprzeciwu — w
dowolnym momencie — wobec przetwarzania Pana/Pani danych osobowych ze wzgledu na
konkretng sytuacje, pod warunkiem, ze przetwarzanie danych nie odbywa sie w oparciu o
Pana/Pani zgode, ale w oparciu 0 nasz zgodny z prawem interes lub interes strony trzeciej.
W takim przypadku przerywamy przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych, chyba ze
jestedSmy w stanie przedstawi¢ przekonujgce dowody prawne i wykazac interes nadrzedny
odnoszgcy sie do przetwarzania lub ustalenia, wykonania lub obrony roszczen prawnych.
Jezeli sprzeciwi sie Pan/Pani przetwarzaniu danych, musi Pan/Pani sprecyzowaé, czy chodzi
o ich wykasowanie, czy tez o ograniczenie ich przetwarzania przez nas.

Prawo do zlozenia zazalenia: W przypadku podejrzenia o naruszenie obowigzujgcych
przepisdw w dziedzinie ochrony danych moze Pan/Pani ztozy¢é skarge na rece organu
nadzorujgcego ochrone danych w kraju zamieszkania lub w kraju, w ktérym wystgpito
domniemane naruszenie.

Okres: Postaramy sie spetni¢ Pana/Pani prosbe w ciggu 30 dni. Okres ten moze jednak sie
wydtuzy¢ ze wzgledu na przyczyny zwigzane z konkretnym prawem lub ztozonoscig wniosku.

Ograniczenia dostepu: W niektorych przypadkach nie mozemy zapewni¢ Panu/Pani
dostepu do wszystkich lub czesci Pana/Pani danych osobowych ze wzgledu na zapisy
ustawowe. W wypadku odmowy dostepu do danych podajemy jej przyczyne.

- Brak mozliwosci identyfikacji: W niektérych przypadkach nie jestesmy w stanie
sprawdzi¢ Pana/Pani danych osobowych z powodu identyfikatoréw podanych przez
Pana/Panig we wniosku. Do danych osobowych, ktérych nie mozemy wyszukac,
jezeli poda Pan/Pani swoje imie i nazwisko oraz adres e-mail nalezg: dane pozyskane
za posrednictwem plikéw cookie w przegladarce, chyba ze wyrazit(-a) Pan/Pani
zgode na korzystanie z plikéw cookie w celach zwigzanych z badaniami rynkowymi
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jako czionek panelu internetowego GfK albo jest Pan/Pani nadal czionkiem tego
panelu w dniu ztozenia wniosku;

W przypadku, gdy nie jestesmy w stanie zidentyfikowaé Pana/Pani jako podmiotu danych, nie
mozemy spetni¢ Pana/Pani prosby o wykonanie przystugujgcych Panu/Pani praw zgodnie z
zapisami niniejszej czesci — chyba ze otrzymamy dodatkowe informacje umozliwiajgce takg
identyfikacje.

e Wykonanie przystugujacych Panu/Pani praw: W celu wykonania przystugujgcych
Panu/Pani praw, prosimy o pisemny kontakt z dziatem Helpdesk zajmujgcym sie prywatnoscig
danych, np. za posrednictwem poczty elektronicznej lub tradycyjnej. Mozna tez zwrécic sie
bezposrednio do naszego Inspektora Ochrony Danych. Informacje kontaktowe umieszczono
na konhcu niniejszej Polityki prywatnosci.

9 Przechowywanie Pana/Pani danych osobowych

Zasadniczo usuwamy Pana/Pani dane osobowe, jezeli nie sg juz potrzebne do realizacji celéw, w
ktérych je zgromadzono. Niemniej wymogi ustawowe mogg nakazywa¢ nam przechowywanie
Pana/Pani danych osobowych przez dluzszy okres, np. obowigzek zgtaszania dziatan
niepozadanych.

Poza tym nie usuwamy wszystkich Pana/Pani danych osobowych, jezeli poprosit(-a) Pan/Pani nas o
niepodejmowanie préb kolejnego kontaktu z Panem/Panig w przysztosci. W tym celu GfK przechowuje
rejestry z informacjami o osobach, ktdre nie zyczg sobie kontaktu z nami w przysziosci (np. poprzez
biuletyny e-mail czy kampanie rekrutacyjne zwigzane z projektami badan rynkowych). Uznajemy takie
wnioski za zgode na przechowywanie Pana/Pani danych osobowych, chyba Zze otrzymamy od
Pana/Pani inne polecenie.

10 Zmiany w Polityce prywatnosci

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian — wedtug wtasnego uznania — w podejmowanych
przez nas dziataniach zwigzanych z zapewnieniem prywatnosci oraz do wprowadzania korekt do
niniejszej Polityki prywatnosci w dowolnym momencie. W zwigzku z tym zachecamy do regularnego
przegladu zapiséw niniejszej Polityki prywatnosci. Niniejsza Polityka prywatnosci jest aktualna na
dzien wskazany jako data ,ostatniej modyfikacji” podana powyzej. Jezeli nie ma Pan/Pani konta na
naszej stronie internetowej https://med.askgfk.pl (,Portal’), w przypadku jakichkolwiek zmian
poinformujemy Pana/Panig o nich pocztg elektroniczng badz pocztg tradycyjng i przeslemy
zaktualizowang wersje Polityki prywatnosci. Zobowigzujemy sie traktowa¢ Pana/Pani dane osobowe
w spos6éb zgodny z Politykg prywatnosci, w mysl ktérej dane te zostaty pozyskane, chyba ze
otrzymamy od Pana/Pani zgode na traktowanie ich w inny sposéb.

11 Informacje kontaktowe

Wszelkie pytania dot. ochrony danych, a takze wnioski odnoszgce sie do wykonania przystugujgcych
Panu/Pani praw prosimy kierowa¢ do:

panelHC.pl@gfk.com

Polityka Prywatnosci Panelu Medycznego GfK Polonia wersja 1.00



Wszelkie zapytania zostang zgtoszone naszemu Inspektorowi Ochrony Danych. Istnieje rowniez
mozliwos$¢ bezposredniego kontaktu z Inspektorem Ochrony Danych pocztg elektroniczng lub
tradycyjng na adres:

GfK Polonia Sp. z 0.0. ul. Ludna 2 00-409 Warszawa
e-mail: iod.pl@gfk.com

Polityka Prywatnosci Panelu Medycznego GfK Polonia wersja 1.00



